CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG DCNET Pijc 1ap - T do - Hanh phic

S6: 040.2021/DCNET-CV/TH Tp. HCM, ngay 13 thdng 10 ndm 2021
V/v: Cong bd chat lugng dich vu vién thong

Kinh giri: CUC VIEN THONG

1. Tén doanh nghié¢p: CONG TY CO PHAN VIEN THONG DCNET

Dia chi : 137 L& Quang Dinh, Phuong 14, Quan Binh Thanh, TP H6 Chi Minh.

Dién thoai :(028) 6250 8610

Email : info@dcnet.vn

Ngudi dai dién theo phép ludt ctia doanh nghiép: PO TRUNG HIEU

2. Tén don vj ddu mdi vé chét lrong vién théng: Phong didu hanh mang

Pia chi : 137 L& Quang Pinh, Phuong 14, Quan Binh Thanh, TP Hb Chi Minh.

Dién thoai : (028) 6250 8610

Email : omc@dcnet.vn

3. Cong bb chit lwgng dich vu:

Tén dich vy: Dich vu truy nhip Internet bing rong c6 dinh mit @it si dung cong ngh¢ FTTH/xPON
(Dich vu truy nhap Internet cip quang)

Quy chuin Ky thuit dp dung: QCVN34:2019/BTTTT — Quy chuén k¥ thuét quic gia vé Chét lugng dich
vu truy nhdp Internet bing rong cb dinh mat dét.

4. Tai liéu kém theo:

Ban cong bé chit lwong dich vu vidn théng sb: 131021/DCNET ngay 13 thang 10 nim 2021.

5. Doanh nghi¢p cam két:

a) Thye hién dting va ddy do cac quy dinh ciia Bd Thong tin va Truyén thdng vé quan Iy chét luong dich
vu vién thong;

b). Pam béo chét lugng dich vu vién théng ding nhu mirc cong bb.

Noi nhén:

- Nhutrén
- LuuP TH

 pO TRUNG HIEU




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PQC LAP - TU DO - HANH PHUC

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 131021/DCNET
CONG TY CO PHAN VIEN THONG DCNET (DCNET TELECOM)
Dia chi: 137 Lé Quang Dinh, Phuong 14, Quén Binh Thanh, Tp.HCM
Dién thoai: 028.6258.8610 Fax: 028.6258.8611
CONG BO

Chéit lwgng dich vu: Dich vu truy nhdp Internet bing rong ¢b dinh mat dit sir dung cong nghé
FTTH/xPON (dich vu truy nhip Internet cip quang);

Phu hop quy chuén ky thuit 4p dung: QCVN 34:2019/BTTTT - Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé chit
luong dich vy truy nhép Internet bing rong c6 dinh mat dit, véi céc chi tidu chét luong dich vy truy cdp Internet
cap quang nhu sau:

S Mikc theo quy chuin
,? Tén chi tiu o 'h‘gg};‘i"'“g’ Mite cbng b
34:2019/BTTTT
L Cic chi tiéu chit lwong k¥ thuat
1 | Thoi gian tré trung binh ] < 50ms <50ms
Tdc d6 tai dit liéu trung binh:

2 o Tée do tai xubng trung binh (Py) Pa=0.8Vq P4>0,8Vy

o Téc db tai lén trung binh (Py) P, > 0,8V, P.> 0.8V,

Mitc chiém dung bang théng trung binh:
e Mikc chiém dung bing thong trung binh cua

3 huéng két néi tir DNCCDV dén Internet quéc té S S
e Mirc chiém dung bang thoéng trung binh cua cac
huéng két nbi e =80% =
IL.  Cic chi tidu chét hrong dich vu
1 | D kha dung dich vu (D) | >99,5% >99,5%
2 | Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)
¢ Trudng hop da c6 sin dudng déy thué bao (E < 4 > 90% > 90%
ngay)
e Trudng hop chua c6 sin dudng day thué bao
v Noi thanh, thi xa (E < 7 ngay) > 90% > 90%
v Thi trén, x4 (E < 9 ngay) > 90% > 90%
3 | Thoi gian khic phuc s ¢6 (R)
v Noi thanh, thi xa (R < 36 gid) >95% >95%




Mikc theo quy chuin

Tén chi tiéu i thl:;a::%dung: Mike cong b
34:2019/BTTTT
v’ Thj trin, x4 (R < 72 gid) > 95% > 95%
Kh'iéu nai ciia khéch hang vé chét luvgng dich vu (K) e S
(S6 khiéu nai /100 khach hang / 03 thang) S =
Hoi 4m khiéu nai cua khach hang (DNCCDV phai c6
vin ban hdi 4m cho 100% khéach hang khiéu nai trong 100% 100%
thoii gian 02 ngay lam viéc ké tir thoi didm tiép nhan ’ °
khiéu nai)
Dich vu tro gitp khédch hang:
e Thoi gian cung cép dich vy trg gitup khach hang _ . 24 gidy trong
b:?mg nhén cﬁfg q11:a dién thoai - 4 o trong ngay ngay
e Ty ¢ (%) cudc goi t6i dich vu trg gitip khich
hang chiém mach thanh céng; giri yéu ciu két > B0% > 80%

ndi dén dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra
16i clia dién thoai vién trong vong 60 gidy

TP, Hpbé'mg 13 théang 10 ndm 2021
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~ PO TRUNG HIEU

Ghi chii: Cdc gid tri Toc dé tai xudng (V) va Téc do tai lén (Vi) ctia tieng géi dich vu doi véi dich vu truy
nhdp Internet cdp quang duwoc néu cu thé trong Hop dong cung cdp dich vu giita Doanh nghiép cung cdp
dich vu va khdch hang.




BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC VIEN THONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phue

S6:4019/CVT-CNDV

- BANTIEP NHAN )
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Cuc Vién thong di tiép nhan Ban coéng bd chat luong dich vu vién thong
s6 131021/DCNET ngay 13/10/2021 ctia Cong ty Co phan Vién thong DCNET;
dia chi: s6 137 Lé Quang Dinh, phuong 14, quan Binh Thanh, thanh phé H6 Chi
Minh.

Cong bd chét lugng dich vu: Dich vu truy nhdp Internet bang rong ¢ dinh
mat dat sir dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhédp Internet cap quang).

Phu hop quy chuan k¥ thudt ap dung: QCVN 34:2019/BTTTT - Quy
chuin ky thuat qudc gia vé chat lugng dich vu truy nhép Internet bing rong cb
dinh mat dat.

Ban tiép nhan cong bd chat luong dich vu vién thong nay khong co gia tri
chimg nhén rang dich vu vién thong do doanh nghiép cung cap phi hop véi quy
chuan k¥ thuat ma doanh nghiép di céng bb. Doanh nghiép phai hoan toan chiu
trach nhiém vé tinh pht hop quy chuin k¥ thuat caa dich vu vién thong do minh
cung cap./. s

- Ha Néi, ngay /5 thang 70 nam 2021

Noi nhgn: KT. CUC TRUONG
- Cong ty Co phan Vien thong DCNET; PHO CUC TRUONG
- Cuc trudng (dé b/c); R :
-Luu: VT, CNDV. D, W
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Ngayén Minh Théng



