BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6:08 /2019/TT-BTTTT Ha Noi, ngay )b théng § nam 2019

THONG TU

Ban hanh “Quy chuin k¥ thuat quéc gia vé chit lrong dich vu truy nhiap
Internet bing rong c¢o6 dinh mat dat”

Can cie Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt ngay 29 théng 6 ndm
2006,

Cén etk Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can ctk Lugt Tan s6 vé tuyén dién ngay 23 thang 11 nim 2009;

Can cw Nghi dinh Sé 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mdt s6 diéu cua Luat Tiéu
chuan va Quy chuan ky thudt,

Can cir Nghi dinh s6 78/201 8/ND-CP ngay 16 thdng 5 nam 2018 ciia
Chinh phu sita doi, bé sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP
ngay 01 thang 8 nam 2007 cua Chinh phi quy dinh chi tiet thi hanh mét so diéu
Ludt tiéu chuan va quy chuan ky thudt,

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 Ihang 02 nam 2017 cua

Chinh phu quy dinh chicc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc cua Bo
Thong tin va T ruyen thong,

Theo dé nghi cua Vu trieong Vu Khoa hoc va Cong nghé,

Bo truong Bo Thong tin va ’Tmyé:n thong ban hanh Thong tw quy dinh
ny chuan ky {hudr quoc gia vé chat luong dich vu truy nhap Internet bang réng
¢o dinh mdt dat.

’ Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tr nay Quy chuén ky thuét quéc gia vé
chat luong dich vu truy nhdp Internet bang rong cd dinh mat dat (QCVN
34:2019/BTTTT).

Piéu 2. Hiéu lwe thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tirngay 01 thang 03 niam 2020.

2. Thong tu s6 12/2014/TT-BTTTT ngay 02 thdng 10 nam 2014 cua B¢
truéng B Thong tin va Truyén thong ban hanh Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé

chét lugng dich vu truy nhép Internet bang rong ¢d dinh mat dit hét hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 01 thang 03 niam 2020.




Piéu 3. Chanh Vin phfmg, Vu truong Vu Khoa hoc va Cong ngh¢, Thu
trudng céc co quan, don vi thuoc B Thong tin va Truyén thong, Giam doc So
Théng tin va Truyen thong cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong va cac to
chure, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Thong tu nay./ /‘@

Noi nhin: BQ TRUONG
- Céc B9, €O quan ngang Bﬁ €O quan thude Chinh phu, = '

- Cyc Kiém tra van ban QPPL (B6 Tu phap)
- Cong bdo, Cong TTDT Chinh ph;
-BO TTTT: B0 trudmg va céc Tha truong,
Céc co quan, don vi thujc B9,
Cong thong tin dién tr Bo;
- Luu: VT, KHCN (250).
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L& noi dau

QCVN 34:2019/BTTTT thay thé QCVN 34:2014/BTTTT.

QCVN 34:2019/BTTTT do Cuc Vién théng bién soan, Vu Khoa
hoc va Céng nghé thdm dinh va trinh duyét, B6 Thong tin va

Truyén théng ban hanh kém theo Théng tw sbé ...../2019/TT-
BTTTT ngay ... thang ....nam 2019.




QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUWO'NG DICH VU TRUY NHAP INTERNET
BANG RONG CO DINH MAT DAT

National technical regulation
on quality of fixed land broadband Internet Access Service

1. QUY DINH CHUNG

1.1.Pham vi diéu chinh

Quy chudn nay quy dinh mlc gi¢i han cac chi tiéu chat long déi vai dich vy truy
nhép Internet bang réng, thuéc nhom dich vu vién théng co dinh mat dat (sau day goi
tat la dich vu truy nhap Internet bang réng cé dinh méat dat),bao gém:

- Dich vu truy nhdp Internet bang réng cé dinh mat dat s dung céng nghé
FTTH/xPON (goi tat Ia dich vu truy nhap Internet cap quang);

- Dich vu truy nhap Internet bang réng cb dinh mat gat st dung céng nghé Modem
cap truyén hinh (goi tat Ia dich vu truy nhap Internet cap truyén hinh).

1.2.D6i twong ap dung
Quy chuén nay ap dung déi véi Co quan quan ly nha nwéc va doanh nghiép vién
théng cung cap dich vu truy nhép Internet bing réng cb dinh mat dat (sau day goi tat

la DNCCDV) dé thuc hién quan ly chat lwong dich vu truy nhap Internet bang réng cé
dinh mat dat theo quy dinh ctia Nha nwéc va cla B Théng tin va Truyén théng.

Quy chuén nay cing la co s@ dé nguoi str dung giam sat chéat lvgng dich vu truy
nhap Internet bang réng ¢6 dinh mat dat cta cac doanh nghiép.

1.3. Giai thich ttr ngir

1.3.1. Khach hang (ngwei sir dung dich vu)

Ca nhan, t6 chirc Viét Nam hodc nwéc ngoai si¢ dung dich vy truy nhap Internet
bang rong cé dinh mat dat tai Viét Nam.

1.3.2. Chét lwong dich vu

Két qua téng hop cla cac chi tiéu thé hién mirc @6 hai long cia nguwdi st dung dich
vu d6i v&i dich vu dé.

1.3.3. Dich vu truy nhap Internet
Dich vu cung cap cho nguei st dung Internet kha néng truy nhap dén Internet.
1.3.4. Dich vu truy nhap Internet bing réng cé dinh mat dat

Dich vu truy nhap Internet dugc cung cap théng qua mang bang réng c6 dinh mat
dat dua trén cac cong nghé khac nhau co téc do tai xudng tir 256 Kbit/s tré 1&n.

1.3.5. Dich vu truy nhap Internet cap quang

Dich vu truy nhap Internet bang rong cé dinh mé&t dat dwa trén ho cac céng nghé
FTTH/XPON, cho phép truy nhap thong tin tbc do cao trén duong thué bao quang,
phan phdi bang tan tai xudng va bang tan tai lén ngang bang nhau.
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1.3.6. Dich vu truy nhap Internet cap truyén hinh

Dich vu truy nhap Internet bang réng cb dinh méat dat théng qua mang cép truyén
hinh dua trén cong nghe Modem cap, cho pheép truy nhap théng tin toc doé cao trén
duwdng thué bao cap truyén hinh, phan phéi bang tan tai xubng cé thé Ién hon bang
tan tai len.

1.3.7. Théi gian tré

Khodng th&i gian tir Iic may nguén gl géi tin dén may dich va nhan dwoc ban tin
xac nhan.

1.3.8. Tai lén (Upload)

Tai di liéu theo hwéng tir thiét bi ciia khach hang vé phia hé théng thiét bi cla
DNCCDV.

1.3.9. Tai xudng (Download)

Tai d lidu theo hwéng tir phia hé thdng thiét bi cia DNCCDV dén thiét bi clia khach
hang.

1.3.10. Téc do tai xuéng Vg

Téc d6 tai xubng cla géi dich vu dugc ghi trong hop ddng cung cép dich vu gitra
DNCCDV va khach hang.

1.3.11. Téc do tailén V,

Téc do tai 1én clha géi dich vu duoc ghi trong hop déng cung cép dich vy gitra
DNCCDV va khach hang.

1.3.12. Swcd

Hw héng cda mét hodc moét sé phan tir mang cia DNCCDV dén dén viéc lam gian
doan cung cap dich vu.

1.3.13. Phwong phap xac dinh

Phwong phap xac dinh la cac phwong phap danh gia chat lwgng dich vy véi mire |y
mau téi thiéu dwoc quy dinh dé Co quan quan Iy nha nwéc va DNCCDV ap dung
trong viéc do kiém chat lwong dich vu. M&i chi tiéu chét lwong dwoc quy dinh mét
hay nhiéu phwong phéap xac dinh khac nhau. Trong tredng hop chi ti€u chat lvgng
dich vu dwoc x&c dinh bang nhiéu phrong phép khac nhau quy dinh tai Quy chuén
nay thi chi tiéu chét lwong duoc danh gia 1a phu hop khi két qua danh gia bdi mai
phuwong phap déu phi hop véi me chi tiéu quy dinh.

1.3.14. C6 s&n dwérng day thué bao

C6 sdn dwéng day thué bao la treong hop DNCCDV cé thé cung céap dich vu truy
nhap Internet bang réng cb dinh mat dat trén dwong day thué bao sén cé thudc ha
tdng cla minh tai dia chi can thiét 1ap dich vu ma khach hang cung cép théng tin
trong hop déng ky véi DNCCDV.

1.4.Chir viét tat

ACK Acknowledgement Ban tin xac nhan

FTTH Fiber to the Home Cép quang dén nha thué bao bao
IX Internet eXchange Tram trung chuyén Internet
SACK Selective Acknowledgement Ban tin xac nhan co lwa chon



VNIX

xPON

MB

Vietnam National Internet
eXchange

x - Passive Optical Network

MegaByte

Day
Hour
Second
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Tram trung chuyén Internet quéc
gia Viét Nam

Ho cac céng nghé trén mang cap
quang thu déng

Bon vi tinh dung Iveng cda tép dir
ligu

Ngay
Gio
Giay
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2. QUY DINH KY THUAT

2.1.Céc chi tiéu chét lwgng ky thuat
2.1.1. Th&i gian tré trung binh

2.1.1.1. Binh nghia
Théi gian tré trung binh Ia trung binh cdng cla cac khoang thoi gian tré.
2.1.1.2. Chi tiéu
Th&i gian tré trung binh clia mang: < 50 ms.
2.1.1.3. Phwong phap xac dinh
Phuong phap mé phéng. Str dung Iénh Ping t&i may chi phuc vu cong tac do kiém.
Sé lwong mau do téi thiéu Ia 1000 mAu. Dung lwong géi tin mau 1a 32 byte. Yéu cau
chung vé do kiém duwoc quy dinh tai Phu luc A.
2.1.2. Toéc db tai div liéu trung binh
2.1.2.1. Dinh nghia ]
Téc d6 tai div liéu trung binh gdm: téc d6 tai xubng trung binh (Pg) va téc dé tai Ién
trung binh (Py):
- Téc d6 tai xudng trung binh (Pg) I ty sé gitra tbng tbc d6 tai xudng trén tdng méau
do tai xubng.
- Tbc d6 tai 1én trung binh (Py) 1a ty so gitra tdng téc d6 tai Ién trén téng mau do tai
lén.
Trong do:
- Téc d6 tai xubng cua tirng mau do la ty sb gitra téng dung Iwong tép di liéu tai
xubng trén téng thei gian tai xuéng ctia mau do.
- Téc d6 tai Ién cda tirng mau do |a ty sé gitra tdng dung luong tép dir liéu t3i 18n trén
tdng thoi gian tai 1én clia mau dé.
2.1.2.2. Chi tiéu

e Py320,8 Vs

e P,208V..
2.1.2.3. Phwong phap xac dinh
Phwong phap mé phéng. S6 luvgng mau do téi thiéu |a 1000 mau do tai tép (file) di
liéu vao céc gi¢ khac nhau trong ngay voi mai loai tai Ién, tai x,uérlg may chu phuc vu
cdng tac do kiem. Dung luvgng cla tép dir ligu (MB) dung dé thuwe hién mau do téi
thiéu béng hai 1an gia tri toc dé tai t6i da (Mbit/s) cta goi dich vu duoc do ki€ém.
Khodng cach gitra hai mau do lién tiép xuét phat ttr mot dau cudi téi thiéu 1a 30 s.
Phuong phap xac dinh nay ap dung cho tirng géi dich vu cia DNCCDV. Yéu cau
chung vé do kiém dwoc quy dinh tai phu luc A cGa quy chuén nay.
2.1.3. Mirc chiém dung bang théng trung binh
2.1.3.1. Binh nghia
Mirc chiém dung b#ng théng trung binh 1a ty 1& (%) gitra lweng dr liéu trung binh
truyén qua duong truyén trong mét don vj thdi gian va toc do toi da cla dwong
truyén (tinh bang Mbit/s). Mirc chiém dung bang théng trung binh dwoc xac dinh cho
tirng huwdng két néi. Mirc chiém dung bang théng trung binh cla mét hwéng két néi
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duoc xac dinh trén co sé& téng dung lwong cla tat ca dwong truyén trong cung mét
hwéng két néi do.

Hudng két néi 1a hudng két ndi Internet tr DNCCDV dén Internet quéc té, dén tram
trung chuyén Internet (IX) dén tram trung chuyen Internet quéc gia (VNIX), dén céc
DNCCDV khéc, bao gbm cé huéng di va hwdng vé.

2.1.3.2. Chi tiéu

Mrc chiém dung bang thong trung binh cla hwéng két ndi tir DNCCDV dén Internet
quéc té: <90 %.

Mlrc chiém dung bang théng trung binh cla cac hwéng két ndi khac: < 80 %.

2.1.3.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phéap giam sat. Giam sat lwu lwong tat ca cac hwéng két néi tir 00h00 dén
24h00 hang ngay trong khoang thei gian téi thiéu 1a 3 thang lién tiép.

2.2. Cac chi tiéu chat lwong phuc vu

2.2.1. Do kha dung cua dich vu
2.2.1.1. Pinh nghia
D kha dung cua dich vu (D) la ty 1& thoi gian trong d6 DNCCDV sén sang cung cap

dich vu cho khach hang:
T
D=|1-—|x100%
7
Trong do:

T.: Thoi gian xac dinh dé kha dung cda dich vu.
T,: Thoi gian sw cb thuéc trach nhiém ctia DNCCDV dwoc tinh theo céng
thire:

wES
13

N : Téng sb 1an xay ra sy cb trong thoi gian xac dinh dé kha dung
R: Téng sb thué bao Intemnet cé dinh bang réng tai thdi diém xay ra sw cb
ther i
r: S6 thué bao Internet bj &nh hwdng trong sy cb thev i
t.: Thoi gian sw b they i
2.2.1.2. Chi tiéu
D6 kha dung cla dich vu 2 99,5 %.
2.2.1.3. Phwong phap xac dinh
Phwong phap thong ké. Thong ké toan bd sw co trong thoi gian xac dinh dd kha
dung. Thoi gian xac dinh d6 kha dung téi thiéu la 3 thang lién tiép.
2.2.2. Th&i gian thiét 1ap dich vy
2.2.2.1. Binh nghia
Thoi gian thiét 1ap dich vu (E) 1a khoang thai gian dwoc tinh tir Iic DNCCDV ky hop
déng cung cép dich vu truy nhap Internet bang réng cé dinh mat dat véi khach hang

9
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va théng nhét véi khach hang vé théi gian 13p dat, thiét 18p dich vu cho téi khi khach
hang co thé st dung dwoc dich vu.

Néu DNCCDV khéng thé ky hop dong cung cép dich vu thi trong véng 3 ngay ké tur
thei diém nhan duwoc yéu cau cung cap dich vu cuia khach hang DNCCDV phai c6
vén ban thdng bao cho khach hang ve viéc tl chéi ky két hop déng dich vu va néu rd
ly do tir chéi.

2.2.2.2. Chi tiéu

Trwong hop da cé sdn dudng day thué bao: 2 90% sé hop ddng cung cép dich vu c6
E<4d.

Trwdng hop chwa ¢é sdn dwdng day thué bao:

- Noi thanh, thi xa: 2 90 % sé hop déng cung cép dich vu cé E < 7 d.
- Thi trén, xa: = 90 % s6 hop ddng cung cép dich vuco E <9d.
2.2.2.3. Phuwong phap xac dinh

Phu’cng phép théng ké. Thong ké toan bé yéu cau thiét 1ap dich vu truy nhap Internet
bang rong co dinh mat dat cia DNCCDYV trong khodng thoi gian t6i thiéu 1a 3 thang
hénnép

2.2.3. Thai gian khic phuc mét két néi
2.2.3.1. Binh nghia

Thoi gian khéc phuc mét két ndi (R) dwoc tinh tir ltc DNCCDV nhan duoc thong bao
vé viec mét két nbi Internet ttr phia khach hang hoac tir hé thdng thiét bj cia doanh
nghiép dén Itc két ndi dwoc khéi phuc.

2.2.3.2. Chi tiéu

- Noi thanh, thi xa: = 95 % sé 1an mat két ndi c6 R <36 h.

- Thi trén, xa: = 95 % s6 lan mét két ndi co R <72 h.

2.2.3.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap théng ké. Théng ké day du sé liéu khédc phuc mét két ndi trong khoang
thei gian téi thiéu 1a 3 thang lién tiép.

2.2.4. Khiéu nai cia khach hang vé chét lvong dich vu

2.2.4.1. Binh nghia

Khiéu nai cta khéach hang vé chét lwong dich vu la s khong hai long cla khach
hang veé chat lvgng dich vu dugc baoc cho DNCCDV bang van ban.

2.2.4.2. Chi tiéu

Sé khiéu nai cla khach hang vé chéat lvong dich vu (K): < 0,25 khiéu nai/100 thué
bao/3 thang.

2.2.4.3. Phwong phap xac dinh

Phuong phap théng k&. Théng ké toan béd sé khiéu nai cla khach hang vé chéat
lwong dich vu trong khodng thi gian 3 thang lién tiép.

2.2.5. Ho6i am khiéu nai ctia khach hang
2.2.5.1. Binh nghia

Ho6i am khiéu nai cua khach hang la van ban cia DNCCDV thdng bao cho khach
hang c6 don, thw khiéu nai v& viéc tiép nhan va xem xét giai quyét khiéu nai.

10



QCVN 34:2019/BTTTT

2.2.,5.2, Chi tiéu

DNCCDV phai c6 van bén’héi am cho 100 % khach hang khiéu nai trong th&i han 2
ngay lam viéc ké tir thoi dieém tiep nhan khiéu nai.

2.2.5.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap théng ké. Théng ké toan b van ban héi am cho khach hang khiéu nai
vé chét leong dich vu trong khodng théi gian téi thiéu 1a 3 thang lién tiép.

2.2.6. Dich vu tre gitip khach hang

2.2.6.1. Pinh nghia

Dich vu tro gitp khach hang la dich vu gidi dap thac mac, tw van, hwong dan s
dung, tiép nhan yéu ciu, cung cép théng tin cho khach hang vé dich vu truy nhap
Internet bang réng cb dinh mét dat.

2.2.6.2. Chi tiéu

- Théi gian cung cép dich vu tro giup khach hang bang nhan céng qua dién thoai la
24 h trong ngay.

- Ty Ié (%) cudc goi téi dich vu tre gitp khach hang chiém mach thanh céng, glvi yéu
cau két ndi dén dién thoai vién va nhan dwoc tin hiéu tra 1&i cha dién thoai vién trong
vong 60 s = 80 %.

2.2.6.3. Phwong phap xac dinh

- Phuong phap mé phong hoac goi nhan cong Thuc hién mé phéng hodc goi nhan
cong téi dich vu hd tro khach hang. Sé cude goi thir téi thiéu 1a 250 cude goi vao cac
gi¢ khac nhau trong ngay.

- Phuong phap giam sat. Thwe hién giam sat té} ca cac cudc goi t¢i dich vu ho tro
khach hang bang thi€t bi hodc bang tinh nang san cé cla mang. Sé lwong cudc goi
lay mau toi thiéu la toan bd cudc goi trong 7 ngay lién tiép.

3. QUY DINH VE QUAN LY

3.1. Dich vu truy nhap Internet bang réng cé dinh mat dat thudc pham vi quy dinh tai
muc 1.1 phai tuan thd cac quy dinh tai Quy chuan nay.

3.2. Cac Doanh nghiép cung cap dich vu phai néu ré cac gia tri Vd, V, dbi véi tirng
goi dich vu cu thé trong hop déng cung cép dich vu gitta DNCCDV va khach hang.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHUPC, CA NHAN

4.1. Cac DNCCDV phai d@m bao chat lwgng Dich vu truy nhép Internet béng réng co
dinh mat dat phu hop véi Quy chuan nay, thue hién cong bd chat Iwong dich vu vién
théng va chiu su kiém tra cia co quan quan ly nha nwéc theo cac quy dinh hién
hanh.

4.2. Cac DNCCDV cd trach nhiém xay dwng may chu dap (rng Phu luc A @é dam bao
cong tac kiém tra, giam sat chéat lwong dich vu theo Quy chuén nay.

4.3. Trach nhiém cu thé cla DNCCDV duoc quy. dinh tai van ban quy pham phap

luat vé quan ly chat lwong dich vu vién théng cia Bo Théong tin va Truyén thong

(Théng tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 03 ndm 2013 va Thong tw sb
11
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11/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 clda Bd trwdng B6 Thdng tin va
Truyén théng ).

5. TO CHU’C THWC HIEN

5.1. Cuc Vién théng va cac S& Théng tin va Truyén théng cé trach nhiém huwén
dan, tb chirc trién khai quan ly chat lweng dich vu truy nhap Internet bang réng cg
dinh mat dat theo Quy chudn nay.

5.2. Quy chuin nay duoc ap dung thay thé cho Quy chuan ky thuat quéc gia QCVN
34:2014/BTTTT “Quy chudn ky thuat quéc gia vé chat lwgng dich vu truy nhap
Internet bang réng co dinh mat dat’.

5.3. Trong trwéng hop cac quy dinh néu tai Quy chuén nay cé s thay déi, bé sung
hozc dwoc thay thé thi thuwc hién theo quy dinh tai van ban mai.

5.4, Trong qua trinh trién khai thuc hién quy chuén nay, néu cé van @é phat sinh,
véng méac, cac td chirc va c& nhan c¢é lién quan phan anh bang van ban vé B
Théng tin va Truyén théng (Vu Khoa hoc va Céng nghé) dé dwoc hwéng dan, giai
quyét /.
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PHU LUC A
(Quy dinh)
Yéu cdu chung vé do kiém

A.1. May chi phuc vu céng tac do kiém
- May chi phuc vu cdng tac do kiém phai la may cha chuyén dung phuc vu cong
tac do kiém, khéng st dung chung véi muc dich thwong mai.
- May chl phuc vy céng tac do kiém dugc nhan dang bang dia chi IP (khéng nhan
dang bang dia chi tén mién).
- May chd phuc vu cong tac do kiém duoc két néi t¢i mang Internet béng dwéng
truyén cé bang théng phai I&n hon hodc béng téng Iwu lwong cac hwéng do.
- Thiét lap giao thire diéu khién truyén tai (TCP) cla may chd phuc vu cong tac do
kiém phai théa man téi thiéu cac yéu cau sau:
+ Kich c& doan |&n nhat ndm trong khodng 1 380 bytes - 1 460 byte;
Kich c& ctra s TCP Rx > 4 096 byte;
Cho phép SACK;
Cho phép truyén lai nhanh TCP;
Cho phép khéi phuc nhanh TCP;
Cho phép tré ACK trong khodng 200 ms.
A.2. Tép dir liéu mau
Tép di liéu (MB) dung dé thwe hién mau do phai & dang nén.

+ + + +

+
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] QCVN34:2014/BTTTT, Quy chuén ky thuat quéc gia vé chat lweng dich vu truy
nhap Internet bang réng cb dinh mét dat.

[2] ITU-T Recommendation G.1000 (2001), Communications quality of service: A
framework and definitions.

[3] ITU-T Recommendation G.1010 (2001), End = User multimedia QoS categories.

[4] ETSI EG 202 057-4 V1.2.1(2008), Speech Processing, Transmission and Quality
Aspects (STQ);User related QoS parameter definitions and measurements; Part 4:
Internet access.

[5] ITU-T Y.1545.1 (2017) “Framework for monitoring the quality of service of IP

network services”.

[6] ITU-T Q.3960 (2016) “Framework of Internet related performance measurements”.
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