CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG DCNET Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 721.2023/DCNET-CV/TH Ip. HCM, ngay 21 thdng 07 ndm 2023
Viv: Cong bé chdt lvong dich vu vién thong

Kinh giti: CUC VIEN THONG

1. Tén doanh nghi¢p: CONG TY CO PHAN VIEN THONG DCNET

Dia chi : 137 L€ Quang Dinh, Phuong 14, Quan Binh Thanh, TP Hd Chi Minh.

Dién thoai :(028) 6250 8610

Email : infol@dcnet.vn

Ngudi dai dién theo phép luét ctia doanh nghiép: PO TRUNG HIEU

2. Tén don vi ddu mdi vé chit lwgng vién théng: Trung tim Quén ly, diéu hanh mang
Dia chi : 137 Lé Quang Dinh, Phudng 14, Quan Binh Thanh, TP Hd Chi Minh.

Dién thoai :(028) 6250 8610

Email : noc@dcnet.vn

3. Cong bé chat lwgng dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong ¢ dinh mat dit siv
dung cong ngh¢ FTTH/xPON (dich vu truy nhip Internet cap quang)

Dich vuy: Dich vu truy nhip Internet bing rong co6 dinh mat dit siv dung cong nghé
FTTH/xPON (dich vu truy nhép Internet cap quang)

Quy chuén ky thuit ap dung: QCVN 34:2022/BTTTT = Quy chuan k¥ thuat qudc gia v& chat
lugng dich vu truy nhap Internet biang rong co dinh mat dat.

4. Tailiéu kém theo:
Ban cong bo chét luong dich vu vién théng sé: 210723/DCNET ngay 21 thang 07 nam 2023

5. Doanh nghiép cam két

a) Thyc hién ding va day du cac quy dinh cua B Thong tin va Truyén thong vé& quan ly chét
lwong dich vu vién thong;

b) Pam bao chét lugng dich vu vién thong ding nhu mac con bé
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Lap — Tw Do — Hanh Phiic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 210723/DCNET
CONG TY CO PHAN VIEN THONG DCNET
Dia chi: 137 Lé Quang Pinh, Phuong 14, Quan Binh Thanh, Tp.HCM

Dién thoai: 028.6258.8610 Fax: 028.6258.8611

Email: info@dcnet.vn

CONG BO

Chét lugng dich vu: Dich vu truy nhép Internet bang rong cb dinh mat dét sir dung cong nghé
FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cdp quang);

Phu hgp quy chuén k§ thuét ap dung: QCVN 34: 2022/BTTTT Quy chuén k§ thuat quéc gia vé
chét lugng dich vu truy nhép Internet biang rong cb dinh mit dat, sir dung cong nghé FTTH/xPON
(dich vu truy nhap Internet cdp quang), v6i cac chi tiéu chat luong dich vu truy cap Internet cap
quang nhu sau:

S Miic theo quy chuin ky
T Tén chi tiéu thuit ap dung: Mikc cong bd
T QCVN 34:2022/BTTTT
L. Cic chi tiéu chat lwgng ky thuat
1 | Thoi gian tré trung binh (4p dung véi két <50ms < 50ms

ndi trong nudce)

Toc do tai dit lidu trung binh:

2 | o Téc dd tai xudng trung binh (Pq) Pqg>0,8Vq4 Pa>0,8Vy4
o Téc dd tai 1én trung binh (Py) Py, > 0,8V, P.> 0,8V,

Mirc chiém dung bang thong:

e Mic chiém dung béang thong cua
huéng két nbi tr DNCCDV dén <95% <95%

3 A A

Internet quoc té
° l\/iu'c f.hlen’l dung bang cuia cac hudng <90% <90%
két noi khac
I1. Cic chi tiéu chat lwong phuc vu
1 | Do kha dung dich vu (D) >99,5% >99,5%
Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)

5 | ® Trudng hop d?. ¢6 san duong day thué > 90% > 90%

bao (E <4 ngay)

e Truong hop chua 6 sin duong day thué bao




v" Noi thanh, thi xa (E < 7 ngay) >90% >90%

v' Thi trén, x4 (E <9 ngay) > 90% > 90%
Thoi gian khac phuc mét két ndi (R)
3 v' Noi thanh, thi x4 (R < 36 gio) > 95% >95%
v' Thi trin, x4 (R < 72 gid) >95% > 95%
Khiéu nai ctia khach hang vé chat lugng
4 | dich vu (K) (S5 khiéu nai /100 thué bao/ <025 <0,25
03 thang)

Hoi 4m khiéu nai ctia khéch hang
(DNCCDV phai ¢6 van ban hdi 4m cho
5 | khach hang khiéu nai trong thoi gian 02 100% 100%
ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan e
khiéu nai) -

6 | Dich vu trg gitp khach hang:

e Thoi gian cung cip dich vu trog gilp
khéch hang bang nhan cong qua dién 24 gio trong ngay
thoai

24 gid trong
ngay

o Tylé (%) cudc goi t&i dich vu trg gitip
khéach hang chiém mach thanh cong;
glii yéu cau két ndi dén dién thoai > 80% > 80%
vién va nhan duoc tin hiéu tra 1o cia
di¢n thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chii: Cdic gid tri Téc d§ tdi xudng (Va) va Tée d tai lén (V) ciia timg géi dich vu déi véi dich
vu truy nhdp Internet cdp quang duoc néu cu thé trong Hop dong cung cdp dich vu giita Doanh
nghiép cung cdp dich vu va khdch hang.

TP.HCM, ngay 21 thdng 07 nam 2023
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC VIEN THONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S46:3462/CVT-CNDV

~ BANTIEPNHAN
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Cuc Vién thong di tiép nhan Ban cong bd chat luong dich vu vién thong sb
210723/DCNET ngay 21/07/2023 ctia Cong ty c¢b phan Vién thong DCNet; dia
chi: 137 Lé Quang Dinh, Phuong 14, Quan Binh Thanh, Thanh phé) H6 Chi Minh.

Cong bd chat luong dich vu: Dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh
mat dat sir dung cong nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap quang).

Phu hop quy chuan k¥ thuét 4p dung: QCVN 34:2022/BTTTT - Quy chuan
k¥ thuat quoc gia vé chat luong dich vu truy nhap Internet bang rong c¢b dinh mat
dat.

Ban tiép nhan cong bd chat luong dich vu vién thong nay khong co gi tri
chtmg nhan rang dich vu vién théng do doanh nghiép cung cip phu hop véi quy
chuan k¥ thuat ma doanh nghiép da céng bd. Doanh nghiép phai hoan toan chiu
trach nhiém vé tinh phu hop quy chuan k¥ thuat cta dich vu vién thong do minh

cung cap./. e
Ha Noi, ngay 0/ thangdSnam 2023
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