CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG DCNET Déjc 1ap — Ty do — Hanh phic

$6: 032021/KQKT-DCNET Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thdng 11 niim 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vii: Dich vy truy nhép Internet cap quang
Quy 3 ndm 2021

1. Pon vi ddu mdi quan Iy chit lrgng dich vy vién thong:
- Téndonvi :Phdng Pidu hanh mang
- Diachi : 137 L& Quang Binh, Phuong 14, Quén Binh Thanh, Tp HCM
- Diénthoai :(028) 62508610
2. Don vi lip bin két qui ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vy vién théng:
- Téndonvi :Phong Diéu hanh mang
- Diachi : 137 L€ Quang Dinh, Phudng 14, Quén Binh Thanh, Tp. HCM
- Diénthoai :(028) 6250 8610
3. Kétqua tw kiém tra:
3.1 Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan ly chit lwong dich vu vién thong”:
3.1.1. Céng bd chat luong dich vu:
- Giri hd so cong bd chét lwong dén C0‘ quan quan ly nha nuée vé chét lvong dich vu
vién thong;

X D3 giri, ngay guri: 15/10/2021
O Chua giri.
- Cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vién thong” trén website: www.denet,vn.
® P4 cong bd.
O Chua cong bb.

- Niém yet “Ban cdng bd chit lwgng dich vu vién théng” tai céc diém glao dich:
i Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc kiém tra: 03
+ Tbng sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 13

® D3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
O Chua hoan thanh vige niém yét:

+ 86 diém giao dich trén cc dia ban dugc kidm tra di dugc niém yét: .

+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chira duge niém yet

+ S4 tinh, thanh phé true thuoe Trung vong chua dugc niém yét tai bit ky dlem
giao dich nao:

0O Chua thuc hién viée niém yét.

- C6 sy thay dbi v& tidu chuin ap dung hoc c6 bit ky su thay ddi nao v& noi dung
cong bd so véi lan cong bd trude.
X Khéng.



O Cé su thay dbi:
+ Noi dung thay dbi: .......
+ Thuec hién lai viéc cdng b chat luong.
O P4 thuc hién.
ﬁl Chua thuc hién.

3.1.2. Béo cdo chit lwong dich vu:

Béo céo dinh ky:
@ D3 bao cdo. Ngay bdo céo: .............

O Chua bao céo.

Béo céo dot xudt theo yéu céu clia co quan quan ly nha nuée:

Khéng c6 yéu cAu bio cdo dbt xudt.

O C6 yéu céu béo cao dbt xudt, thoi han yéu cdu béo cdo: trude ngy: .........
[0 B4 bao cdo. Ngay béo céo: ..........
[J Chua béo céo.

Béo cdo khi cé st cb:

K Khéng c6 su cd.

OC6 ... sucd: +Tai ... ngdy .../.../20.., sw cb v& ..., mirc d anh hudng.
[0 B3 bao céo. Ngay bao céo: .../.../20...
O Chua béo cao.

3.2. Do kiém thye té chét lugng dich vu:

S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cp dich vu 03
tinh, thanh phd.

S6 dia ban tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong dugc do kiém: 03 gdm céc tinh
thanh phé tryc thudc Trung wong c6 tén sau day: Thanh phd H Chi Minh, Binh
Duong, Pdng Nai.

Sb dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong cd mic chét luong dich vu pht
hop mtre chét luong da cong bd: 03 gdm cAc tinh thanh phé trye thude Trung wong
c6 tén sau ddy: Thanh phé Hd Chi Minh, Binh Duong, Dong Nai.

S6 dia ban tinh, thanh phé trye thude Trung wong c6 muc chét lugng dich vu khong
phi hop mtre chit lwong da cong bb: 0.

4. S6 ban chi tiét chéit lwong tai dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wong kém
theo két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thang: 03 ban




