
 

 

 

THÔNG TIN LIÊN HỆ CSKH DỊCH VỤ CỐ ĐỊNH INTERNET 

CÁP QUANG/ TRUYỀN HÌNH DCNET TELECOM 

 

STT KÊNH LIÊN HỆ THÔNG TIN PHẠM VI GIẢI ĐÁP CƯỚC PHÍ 

1 Hotline 19000382 

Tư vấn, báo hỏng và hỗ trợ KH sử 

dụng các dịch vụ Internet cáp quang 

FTTH và Truyền hình 

1.000đ/ phút 

2 Email CSKH@dcnet.vn 

Tư vấn, báo hỏng và hỗ trợ KH sử 

dụng các dịch vụ Internet cáp 

quang FTTH và Truyền hình 

Miễn phí 

3 Fanpage 
https://www.facebook.c

om/DcnetTelecom/ 

Tư vấn, báo hỏng và hỗ trợ KH sử 

dụng các dịch vụ Internet cáp 

quang FTTH và Truyền hình 

Miễn phí 

4 Zalo 0828 812 912 

Tư vấn, báo hỏng và hỗ trợ KH sử 

dụng các dịch vụ Internet cáp 

quang FTTH và Truyền hình 

Miễn phí 

 


